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ZAKRES ZADAN WYKONAWCY

I. Kontekst badawczy

Projekt ,,Szkota Kluczowych Kompetencji. Program rozwijania umiejetnosci uczniow szkot
Polski Wschodniej” jest ponadregionalnym, kompleksowym, innowacyjnym przedsigwzigciem
obejmujacym 5000 ucznidéw z 50 szkot ponadgimnazjalnych i policealnych z Polski Wsch. Jego
realizacja ma zaowocowaé stworzeniem i wdrozeniem systemowego rozwiagzania modelu
systemu rozwijania kompetencji kluczowych uczniow.

Projekt przewiduje dostosowanie do lokalnych potrzeb i wdrozenie ponadregionalnych
programéw rozwijania umiejgtnosci uczniow w zakresie kompetencji kluczowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem nauk matematyczno-przyrodniczych, technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT), jezykow obcych, przedsigbiorczosci. Na terenie Polski Wschodniej
wystepuje nierownos¢ szans edukacyjnych, bariery dostgpu do ksztatcenia na wysokim poziomie,
zwlaszcza na terenach wiejskich, niewielkie mozliwos$ci rozwijania w szkotach potencjatu
zawodowego dostosowanego do potrzeb rynku pracy. Wedlug diagnozy zawartej w PO KL
procesy restrukturyzacyjne spowodowaty, iz ,szkolnictwo zawodowe znajduje si¢ w
niekorzystnej sytuacji w ramach lokalnych polityk o§wiatowych, ktére czesto pomijaja aspekt
dostosowania struktury edukacji na szczeblu lokalnym do wymogdéw i prognoz rynku pracy”.
Jednoczesnie wzrasta popyt na ksztatcenie zawodowe powiazane z potrzebami rynku pracy.
Wedtug danych CKE problemem jest widoczna rdznica w osiagganych wynikach egzaminéw na
niekorzys¢ uczniow w liceach profilowanych i szkotach zawodowych. Istotnym problemem sa
réwniez gorsze warunki dostgpu do zaje¢¢ specjalistycznych oraz pozalekcyjnych uczniow szkot
wiejskich. Uwidoczniajg sig istotne zroznicowania regionalne w zastosowaniu ICT w edukacji na
niekorzy$¢ regiondw wschodnich. Skala, zakres 1 struktura projektu uwarunkowane sa
potrzebami, specyfika obszaru Polski Wschodniej, realna kwota do pozyskania w ramach
konkursu.

UZASADNIENIEM POTRZEBY REALIZACIJI PROJEKTU sa wskazane powyzej problemy
oraz konieczno$¢ rozwijania kompetencji kluczowych oraz potencjatu absolwentéw pod potrzeby
gospodarki opartej na wiedzy i rynku pracy, a §lad za tym poprawa jakosci oferty edukacyjnej w
szkotach ponadgimanzjalnych o profilu zawodowym. Kompetencje kluczowe sa dla uczniow
tego typu szkot SZANSA na rozwdj zawodowy.

PROBLEMEM OGOLNYM jest: niewystarczajacy poziom rozwoju kompetencji kluczowych
uczniow szkol ponadgimnazjalnych 1 policealnych w zakresie: ICT, jezykow obcych,
przedsigbiorczosci, nauk przyrodniczo-matematycznych w Polsce Wschodniej w odniesieniu do
potrzeb dynamicznego rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy.
PROBLEMAMI SZCZEGOLOWYMI sa:
e Niewystarczajaca dostgpnos¢ do efektywnych i innowacyjnych form rozwijania
kompetencji kluczowych uczniow,
e Zbyt niski poziom kompetencji kluczowych i umiejetnosci w odniesieniu do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy.
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CELE PROJEKTU: Powyzsze zidentyfikowane problemy zostana rozwigzane poprzez
osiagnigcie nastepujacych celow projektu:

CEL OGOLNY projektu:
e Podniesienie poziomu kompetencji kluczowych  uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych i policealnych w Polsce Wschodniej umozliwiajacy im
aktywne uczestnictwo w rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy.

CELE SZCZEGOLOWE projektu:
e Zwigkszenie dostgpnosci do efektywnych i innowacyjnych form rozwijania
kompetencji kluczowych uczniéw,
e Wsparcie procesu rozwijania poziomu kompetencji kluczowych i umiejgtnosci w
odniesieniu do potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy.

Projekt jest SZANSA na efektywne wdrozenie innowacyjnych programéw rozwijajacych
kompetencje kluczowe ucznidow, zwlaszcza na terenie marginalizowanej spotecznie i
gospodarczo Polski Wschodniej, proponujac rozwigzania systemowe wypracowane w ramach
tego wlasnie projektu.

ZAPOTRZEBOWANIE na projekt i dzialania w nim przewidziane jest znaczne. Na podstawie
»Analizy potrzeb edukacyjnych uczniow w zakresie kompetencji kluczowych” przeprowadzonej
w kwietniu 2008 r. okreSlono strukture 1 skal¢ dzialan w projekcie, aby zapewni¢ jego
REALNOSC i WYKONALNOSC.

UZASADNIENIE ZGODNOSCI CELOW Z ZALOZENIAMI 1 DOKUMENTAMI
STRATEGICZNYMI

Projekt jest ZGODNY z:

e celami PO KL, z jego celem strategicznym 4: Upowszechnienie edukacji spoleczenstwa
na kazdym etapie ksztalcenia przy rownoczesnym zwigkszeniu jakosci ustug
edukacyjnych i ich silniejszym powiazaniu z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy

e 7z zalozeniami Priorytetu III i z celem Dziatania 3.3 PO KL. Projekt jest koherentny z
Planem dziatania 2007-2008 dla Priorytetu Ill. Projekt jest rowniez spojny ze strategiami
rozwoju wojewodztw wschodnich.

e ze Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013, celami odnowionej Strategii
Lizbonskie;j.

e Wpisuje si¢ rownocze$nie w zatozenia dokument: ZALECENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY W SPRAWIE KOMPETENCJI KLUCZOWYCH W
PROCESIE UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE.

e projekt jest istotnym ELEMENTEM REALIZACJI ZALOZEN Strategii rozwoju
spoteczno-gospodarczego Polski Wsch. do roku 2020 opracowanej przez MRR w maju

2008r.
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e projekt jest zgodny z dziataniem 5.29 sluzacym realizacji zamierzen strategicznych:
Podwyzszenie ogdlnego poziomu kwalifikacji 1 umiejetnosci osob majacych gorszy start
edukacyjny w oparciu o zwigkszenie roli kompetencji kluczowych 1 zwigkszenie
elastycznosci oferty edukacyjnej na poziomie zawodowym i policealnym.

I1. Cele ushugi badawczej
Celem gtownym ustugi badawczej jest:

1. Ewaluacja postepdéw ucznidow w zakresie kompetencji kluczowych jest kluczowym elementem
realizacji projektu pod wzgledem zapewnienia jako$ci 1 mozliwo$ci zarzadzania procesem
wdrazania programéw kompetencji kluczowych. Daje mozliwo$¢ biezacej 1 okresowej
obserwacji progresu uczniow, pozwala na biezace modyfikacje. Wypracowane modele ewaluacji
beda upowszechniane i beda decydowaty o trwatos$ci rezultatow projektu.

2. Ewaluacja ma na celu pokazanie ewolucji ucznia uczestniczacego w zajgciach realizowanych
dostosowanych do jego potrzeb i mozliwosci. Projekt ma ,,zy¢ potrzebami ucznia”.

II1. Przedmiot zamowienia

Zamowienie obejmuje:

e opracowanie metodologii ewaluacji

e opracowanie narzedzi badawczych,

e dobo6r proby badawczej,

e zbadanie poziomu kompetencji kluczowych danej klasy/uczniéw na wejsciu i wyjsciu,
zarowno pod wzgledem rezultatéw twardych, jak 1 migkkich.

e zbadanie wptywu poszczegélnych dziatan w ramach projektu na rozwdj kompetencji
kluczowych

e przeprowadzenie ewaluacji postepéw uczniow w zakresie kompetencji kluczowych, ktora
bedzie miala charakter ewaluacji ex-ante; on-going; ex-post. Przeprowadzone zostana
analizy ilosciowe 1 jakoSciowe,

e sformutowanie rekomendacji

e napisanie raportow czastkowych i raportu koncowego

W ramach realizowanych zadan do Wykonawcy nalezy:
e Operacjonalizacja celow badania
e Szczegodtowe opracowanie metodologii badania w oparciu 0 wytyczne zawarte w pkt. 1V
zakresu zadan oraz wskazania Zamawiajacego
e Przygotowanie narzedzi do czg¢sci ilosciowej 1 jako$ciowej badania

Ostateczny dobor proby badawczej
Przeprowadzenie badan
Opracowanie raportu zawierajacego wnioski z badania i rekomendacje
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IV. Zadania Wykonawcy

4.1 Opracowanie kluczowych pytan badawczych
4.1.1 Opracowanie kryteriow ewaluacyjnych
4.1.3 Zaprezentowanie wskaznikow ilosciowych i jakosciowych
4.1.4 Analiza zrodel zastanych (desk research)

Celem analizy jest zebranie informacji na temat: wynikow egzaminow uczniow (zawodowych i
maturalnych), prognoz dotyczacych luk kompetencyjnych w wyksztalceniu, prognoz
dotyczacych zapotrzebowania na poszczegdlne zawody, losy absolwentow szkét zawodowych —
objetych projektem.

W analizie powinny zosta¢ wykorzystane migdzy innymi:
e Raporty dotyczace wynikow egzaminow,
Publikacje czasopism branzowych;
Ogolnodostepne wyniki badan oraz analiz;
Wyniki IPD uczniow
Dostepne wyniki badan kondycji szkot zawodowych oraz kierunkow ksztatcenia.

Ze wzgledu na duza zmiennos$¢ rynku (czynniki demograficzne, zmiany technologiczne, migracje
itp.) Zrédla poddane analizie powinny si¢ ogranicza¢ do zrodet powstatych po 1 stycznia 2005
roku. Ostateczna lista zrédet poddanych analizie bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajacego.

Po zakonczeniu tej czeg$ci badania Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu raport czastkowy, w
ktérym zawarty zostanie opis badanej problematyki, przedstawione dostgpne dane statystyczne,
oraz wstepna analiza. W szczegolnosci, na podstawie przeanalizowanego materiatu, wykonawca
udzieli odpowiedzi na pytania badawcze zgodnie z pkt. II zakresu zadan. Ponadto Wykonawca
doprecyzuje obszary wskazane do dalszego zbadania w ramach badan jakosciowych i
ilosciowych.

4.2 Badanie jakosciowe

Celem badania jest zdobycie danych o charakterze jakosciowym w zakresie wdrazania
kompetencji kluczowych, a takze m.in.: okreslenia nowych kierunkéw na rynku pracy, wskazanie
kierunkow ksztalcenia wynikajacych z zapotrzebowania pracodawcoéw, ktore rozwijane sa W
szkotach w niedostatecznym stopniu oraz zebranie opinii na temat poszukiwanych na rynku
zawodow, kwalifikacji, kompetencji w szczegolnosci kompetencji kluczowych. W badaniu
powinny zosta¢ zebrane opinie m.in. nastgpujacych ekspertow:

e 0sOb zajmujacych si¢ planowaniem kierunkow ksztatcenia i zatwierdzajacych
kierunki ksztatcenia
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przedstawicieli srodowiska przedsigbiorstw

przedstawicieli nauki zajmujacy si¢ rozwojem kapitatu ludzkiego;

srodowiska lokalnego

przedstawicieli stowarzyszen i innych organizacji non-profit zajmujacy si¢
rozwojem kapitatu ludzkiego.

W ramach badania jako$ciowego Wykonawca zrealizuje nastepujace zadania:

4.2.1 Przygotuje narzedzia do badania jako$ciowego — scenariusze indywidualnych wywiadow
poglebionych (IDI) oraz scenariusze zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI). Ostateczny
ksztatt narzedzi zostanie uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajacego.

4.2.2 Przeprowadzi indywidualne wywiady pogltebione (IDI), z nauczycielami i rodzicami.
Powinno zosta¢ przeprowadzonych nie mniej niz 50 wywiadow.

4.2.3 Przeprowadzi zogniskowane wywiady grupowe (FGI). Powinno zosta¢ zorganizowane
minimum 5 wywiadow grupowych.

Po zakonczeniu czg$ci jakosciowej badania Wykonawca przekaze raport czastkowy, w ktorym
zawarty bedzie opis przebiegu badania jakosciowego, opis metodologii oraz gtowne wnioski z
przeprowadzonych badan.

Wyniki badania jako$ciowego zostana wykorzystane przy przygotowaniu narzedzia do badania o
charakterze ilo§ciowym.

4.3 Badanie ilosciowe

W badaniu ilosciowym wykonawca:

4.3.1 Przygotuje narzedzie, ktore bedzie stuzyto przeprowadzeniu badan. Przy przygotowaniu
narzedzia Wykonawca uwzgledni wnioski z przeprowadzonych badan jakosciowych. Ostateczny
ksztatt narzedzia zostanie uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajacego.

4.3.2 Przeprowadzi badanie ilo$ciowe na adekwatnie dobranej probie badawczej uczestnikow
bioracych udziat w Projekcie. Lista Szkot zakwalifikowanych do projektu znajduje si¢ na portalu
internetowym www.kluczowE-kompetencje.pl lub siedzibie WSEI.

,»Grupe docelowa stanowi 5000 ucznidw - uczestnikow projektu ogédtem. Grupg docelowa
stanowi rowniez 50 szkot jako oczywisty odbiorca wsparcia powiazany z uczniami oraz ok. 150
nauczycieli z tych szkot. STRUKTURE GRUPY DOCELOWEJ tworza uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych, w szczego6lnosci o profilu zawodowym oraz szkot policealnych. W kazdym
z wojewddztw projektem zostanie objgta taka sama liczba szkot — 10 z wojewodztwa lubelskiego,
podkarpackiego, $wigtokrzyskiego, podlaskiego oraz mazowieckiego”
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Ostateczny ksztalt narzedzia zostanie uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajacego.
4.3.3 Po zakonczeniu badania ilosciowego Wykonawca przygotuje raport czastkowy z badan
zawierajacy zestawienie tabelaryczne danych oraz gldwne wnioski z przeprowadzonych badan i

rekomendacje z kazdego badania.

4.4. Przygotowanie Raportu Koncowego z projektu.

Efekty projektu zostana zawarte w Raporcie Koficowym opracowanym przez Wykonawcg po
zakonczeniu wszystkich etapow badania. Raport Konicowy powinien zawierac:
1. Cele badania wraz z ich operacjonalizacja
2. Opis metodologii i sposobu realizacji badania
3. Omowienie gtdéwnych wynikow badan wraz z odpowiedziami na pytania badawcze
4. Praktyczne rekomendacje stuzace wtasciwemu ukierunkowaniu i maksymalizacji wartosci
wsparcia, udzielanego w ramach Projektu
5. Raport powinien zawiera¢ — obok tekstu — takze wykresy i tabele wykonane w programie
MS Word i MS Excel.

V Harmonogram realizacji uslugi badawczej

5.1  Wykonawca przedstawi szczegélowy harmonogram realizacji poszczegdlnych badan oraz
realizacji ustugi badawczej jako catosci.

5.2  Harmonogram powinien przedstawia¢ w sposOb precyzyjny 1 przejrzysty dziatania
zaplanowane w ramach ustugi badawczej celem umozliwienia biezacego monitorowania
umowy oraz zapewnienia weryfikacji osiagania poszczegdlnych celow ustugi badawcze;.

5.3  Harmonogram powinien by¢ przedstawiony w formie wykresu, ktéry pozwoli na
kontrolowanie realizacji projektu, np. w formie wykresu Gantt’a

5.4  Harmonogram poszczegdlnych badan powinien zawiera¢ m.in. nastgpujace informacje:

e czas trwania poszczegolnych badan i analiz,

e termin opracowania poszczegdlnych narzedzi badawczych,

e termin przygotowania raportow czastkowych i z badan i przekazania wynikéw badania
Zamawiajacemu,

e termin przygotowania raportu koncowego i jego przekazania Zamawiajacemu,

e szacunkowy koszt wykonania poszczeg6lnych badan i analiz.

V1. Specyficzne wymagania dotyczace realizowanych badan

6.1  Wykonawca zapewni ciagla kontrole jakosci pracy ankieterow, koordynatoréw i

moderatoréw podczas dziatah prowadzonych w terenie.

6.2 Wykonawca jest zobowiazany przeprowadzi¢ szkolenia dla ankieterow oraz o0sob
przeprowadzajacych wywiady. Wykonawca jest zobowiazany
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poinformowa¢ Zamawiajacego o terminie szkolenia minimum 5 dni przed jego terminem.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w szkoleniu.

6.3 Stosowane narzg¢dzia badawcze powinny umozliwiaé rzetelne i zgodne z zalozeniami
przeprowadzenie badan. Ostateczne wersje narzedzi badawczych musza uzyska¢ akceptacje
Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje narzedzia (badz zgtosi do nich uwagi) w ciagu 10 dni
od ich przedstawienia przez Wykonawcg.

6.4 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli badania na kazdym etapie.

VII. Specyficzne wymagania dotyczace wynikow badan

7.1 Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajacemu raporty czastkowe z kazdego badania (5
raportow) oraz raport koncowy w formie wydruku oraz w formie elektronicznej, zgodnie z
terminami, podanymi w harmonogramie ustugi badawczej. W ciagu 7 dni od daty zlozenia
Raportu Koncowego Wykonawca dokona w siedzibie Zamawiajacego prezentacji wynikow
badania.
7.2 Raporty czastkowe 1 raport koncowy musza uzyska¢ akceptacj¢ Zamawiajacego. W
przypadku braku akceptacji Wykonawca jest zobowiazany dokonaé korekty raportu zgodnie z
zaleceniami Zmawiajacego w ciagu maksimum 14 dni od daty otrzymania uwag.
7.3 Raporty beda zawiera¢ sprawozdanie z przeprowadzonych dziatan, analize tresci
przeprowadzonych wywiadéw i1 zgromadzonego materialu oraz wnioski. Raporty powinny w
sposob syntetyczny i precyzyjny odnosi¢ si¢ do kwestii stanowiacych istote badania (patrz pkt. Il
zakresu zadan).
7.4 Raport koncowy zawiera¢ bedzie nastepujace zataczniki:
a) szczegotowy opis metodologii badania,
b) szczegotowa liste raportow/opracowan wykorzystanych w badaniu danych zastanych
(desk reserach)
c) kwestionariusze do badan ilo$ciowych i scenariusze wywiadow do badan jakosciowych,
d) nagrania wywiadow jakosciowych,
e) zestawienie tabelaryczne wynikéw badania ankietowego
f) dane z badania ankietowego zagregowane w postaci bazy w formacie SPSS,
STATISTICA lub EXCELL. Baza zostanie dostarczona Zamawiajacemu nie pdzniej
niz 5 dni przed terminem ztozenia raportu koncowego.
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